
1.打造高能级人才服务综合体

(中国(上海)自由贸易试验区提供)

2019年4月,中国(上海)自由贸易试验区(以下简称上海自

贸试验区)建成浦东国际人才港,以最高效率、最优服务、最佳体验

打造人才服务的“超级综合体”,不断优化人才服务综合环境,已服

务海内外人才近24万人次。

一、主要做法

(一)全力建设人才审批服务的“高速公路”。

国际人才港集成整合相关部门80项人才审批业务,全力推进

外国人来华工作居留审批改革,实现“四个率先”:一是率先实现审

批流程再造。推出外国人来华工作居留审批“单一窗口”,把不同

部门串联审批的外国人来华工作许可、工作居留许可和体检预约

等改为并联审批,并实行“一窗受理、一表申请”。二是率先实现外

国人来华工作“一网通办”。推出自贸试验区外国人来华工作服务

平台,与海关、科技和出入境等政务系统进行数据交互,实现新证

“只跑一次”、延期“全程网办”。对信用优质的用人单位用告知承

诺书代替无犯罪记录证明、工作资历证明等申请材料。三是率先

实现人工智能全场景应用。通过附件智能识别、文本智能审核、机

器自主学习等新兴技术应用,实现申请端智能化填报,申请人由表

格填写者转变为校对者;实现审批端智能化审核,审批人由材料审
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核者转变为复核者。四是率先实现跨部门综合监管。建立外国人

来华居留风险预警处置机制,构建了多部门“双告知、双反馈、双跟

踪、双随机、双评估、双公示”的监管闭环。

(二)全面构建人力资源机构集聚的“生态枢纽”。

国际人才港加大人力资源机构集聚力度,全力打造枢纽型人

力资源产业生态。一是全产业链引进人力资源专业服务机构,特别

是知名国际猎头和高端培训机构等。二是全方位打造人力资源产

业联盟。成立“上海市企业 HR联盟”“浦东新区人力资源服务机构

联盟”,举办上海自贸试验区人力资源服务创新发展论坛等活动,不

断放大人力资源产业的集群效应。多次举办“上海自贸试验区外籍

高校毕业生专场招聘会”,满足企业对海外优秀青年人才的需求。

(三)加快形成人才创新创业的“活力工场”。

国际人才港在海外项目引进、落地项目孵化、研发能力提升、

技术项目对接等方面,链接集成各类创新创业服务资源,组织开展

各类人才交流培训活动,高效助力人才创新创业。一是整合创新

创业服务资源。积极推动国家知识产权运营公共服务平台国际运

营(上海)试点平台、科技金融服务组织等港内平台建立人才服务

联动机制,同时加强与科技企业孵化联盟、海外人才离岸创新创业

基地、长三角资本市场服务基地等港外服务机构的合作,提供科

技、资本、生活等全领域服务。二是广泛组织人才交流对接。举办

主题论坛、政策宣讲、产业交流、项目路演、文化沙龙等各类活动

284场。
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(四)着力打造人才在线服务的“金牌小二”。

国际人才港深入推进“互联网+人才服务”工作,实现“人才政

策一网查询、人才需求一网匹配、人才服务一网集成”,帮助海内外

人才快速了解浦东在创新创业方面的扶持政策,随时掌握各类证

件的办理信息和进度,精准查找国际医院、国际学校等各类生活配

套资源。建立“帮办代办”机制,组建“全岗通”审批帮办队伍,做到

“专人服务、一帮到底”。

二、实践效果

(一)人才行政审批效率大幅提升。

通过“放管服”改革,显著提升了企业和人才办事满意度。比

如,通过“单一窗口”和“一网通办”,将外国高端人才来华工作居留

审批时间从12个工作日压减至5天,申请材料减少50%,信息录

入减少71%。

(二)人力资源产业形成集群效应。

通过国际国内优质人力资源服务企业集聚,提高了人才服务

业能级,提升了全球人才资源配置能力,成为各类人力资源信息的

集散地、企业和人才对接的首选地,任仕达、德科、万宝盛华、上海

外服等人力资源机构已入驻。

(三)人才创新创业实现全周期支撑。

国际人才港为人才创新创业提供技术、资本和空间等方面全

领域、全生命周期服务,促进了人才流、项目流、资金流、信息流等

创新要素的汇聚融通,已吸引全球400余个创业项目实地对接。
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三、下一步工作思路

国际人才港将持续提升服务能级,推动人才审批“放管服”改

革,促进国际化人力资源企业集聚,加强创新创业全生命周期服

务,营造更系统、更高效、更贴心的人才综合服务环境。
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