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18.一码集成服务

（中国（河南）自由贸易试验区提供）

中国（河南）自由贸易试验区郑州片区、开封片区（以

下简称郑州、开封片区）推出“一码集成服务”，即对每个在

郑州、开封片区办理业务的企业主体生成一个专属二维码，

将该企业所有的行政审批服务信息包括注册信息、生产经营

相关的许可及备案信息、企业信用及监管服务信息等进行集

成，成为企业在郑州、开封片区办理行政审批服务事项的专

属“身份证”。

一、主要做法

（一）一个企业一个码。

在郑州、开封片区综合服务中心办理业务的企业主体，

在首次申办受理完成时，郑州、开封片区政务服务平台系统

会采集企业信息自动生成一个二维码，此二维码即是企业的

专属二维码，具有唯一性和排他性，为该企业独有专用。

（二）一码集成所有信息。

郑州、开封片区打破多平台信息传输的阻碍，将办理进

度信息、企业备案、行政许可、企业信用及综合监管服务信

息等服务信息从各平台中进行统一调用，整理在制作好的动

态网页上，集成在该企业专属二维码上，使该二维码成为企

业的信息集成服务码，通过扫描即可查询集成信息。

（三）办理进度动态更新。

郑州、开封片区将智慧政务服务平台的三大平台（受理
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平台、审批平台、事中事后监管平台）及网上办事大厅进行

联通，将各平台服务器信息进行实时推送，企业每办理一单

新事项，其过程和结果数据都会及时传输到二维码跳转的动

态页面，从而实现信息集中服务码办理进度的实时更新。

二、实践效果

（一）审批事项“码”上办。

企业在获得信息集成服务码后，在办理业务时可使用手

机等电子设备出示服务码，办事人员通过扫码获取企业相关

信息，即等同于企业提供了相应纸质证照，以为每个企业单

独赋码的方式实现企业服务“一码通”，为办事人节省了大量

的办事时间，提高了办事效率，切实为办事人带来了便利。

（二）办事材料“码”上传。

申办人以前需要将申报材料交给窗口，由受理人员一份

份查验后录入系统，花费时间较长，过程中还有可能会因为

材料较多出现混乱或失误。现在申办人如利用服务码上传，

只需直接点击郑州、开封片区应用程序或任何带有扫描功能

的软件进行扫码即可进行材料的电子化上传，既方便实用，

还可有效避免纸质材料的丢失。

（三）信息进度“码”上查。

传统查询事项办理情况或企业信息，申办人需要到综合

服务大厅分部门分事项分别查询，现在通过信息集中服务码

申办人可随时随地通过扫码查询企业全部经营资质及正在

办理的各项证照相关进度，由从前的“多证上墙”变为现今的
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“一码展示”。这样既减少了企业收集纸质证照产生的交通、

时间成本和证照丢失风险，也解决了企业同一时间、跨多个

部门办理不同业务需同一证照的问题。

三、下一步工作思路

（一）优化一码集成服务。

在一码集成服务的基础上，持续开发新功能，拓展一码

集成服务的广度和深度，打造涵盖企业全生命周期的集成服

务。

（二）探索社会信用代码集成模式。

深入探索以社会信用代码为核心的一码集成服务新模

式，以企业统一的社会信用代码替代二维码集成，使其更具

权威性、全面性和安全性，让集成服务码走出自贸试验区，

在更多地方得到推广应用。

（三）加强信息安全管理。

加强电子证照系统网络安全和“一码集成”数据安全管理，

切实按照相关法律法规要求，保障企业信息及公民个人隐私。


