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2.以信用为核心的跨部门协同监管平台

（中国（广东）自由贸易试验区提供）

中国（广东）自由贸易试验区深圳前海蛇口片区（以下

简称前海蛇口片区）落实社会信用体系建设要求，围绕建立

以信用为核心的市场监管新体制的目标，初步建成前海蛇口

片区公共信用平台，重点开发建设公共信用平台的核心板块

——跨部门协同监管平台，并于 2017年 12月正式上线运行，

实现服务政府事中事后监管与“守信激励失信惩戒”的目的。

一、主要做法

通过开发跨部门协同监管平台，应用大数据分析手段，

集中实现企业信用分类监管、信用风险预警、执法过程信息

共享等多项功能，支持各部门在执法过程中实时上传执法信

息、场景。监管部门可通过该平台进行查询、分析、统计、

监管，实现政府对市场行为主体的高效监管和精准监管。

（一）归集全市 74个政府部门和市场机构的信用信息。

前海蛇口片区公共信用平台归集深圳市 74 个政府部门

和市场机构的信用信息，包括来自深圳市发展改革、市场监

管、公安、法院、税务等部门和平安集团、工商银行等机构，

以及涉及前海蛇口片区所有 17万余家企业的超过 1500万条

数据。归集所有企业法定代表人及主要成员的身份信息，以

及企业实际经营地址等重点工商登记信息。此外，纳入了公

安系统的自然人行为轨迹信息、税务系统的企业纳税数据、



9

法院的涉案信息、失信被执行人名单等。

（二）建立以企业合规度评价为依据的分类监管标准。

充分汇集企业经营过程中在市场监管、税务、法院等政

府部门产生的行为信息，对大数据监管模式等内容进行重点

研究，从行政处罚、不良行为及贡献等 3个方面进行深度刻

画，对片区内 17万余家企业按照信用风险等级划分了 A、B、

C、D 四个等级，并根据每个类别的信用状况配以相应信用

评价，辅助建立了企业预警子模型，帮助监管部门有效识别

企业信用评价结果、精准投放执法力量、提高监管效率。

（三）监管部门充分共享执法过程信息。

以跨部门协同监管平台为各执法部门提供监管支持为

切入点，支持各部门在执法过程中随时上传执法信息、场景，

实现数据共享、监管互助的工作需求，避免各部门在执法过

程中因信息不对称而带来的重复性工作，进一步提高监管效

能。

二、实践效果

（一）跨部门协同监管平台获得广泛使用和认可。

跨部门协同监管平台累计向深圳市发展改革、市场监管、

税务、公安、法院、检察院、海关等 15 个政府部门以及前

海管理局内设部门共开通监管账号 90 余个，上线以来，累

计查询次数超过 10000次。借助跨部门协同监管平台，先后

开展针对交易场所、涉众案件、融资租赁、商业保理、互联
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网金融等专项清查。结合“双随机、一公开”，帮助政府监管

部门识别重点监管对象，打通跨部门信息壁垒，识别潜在信

用风险，切实提高监管效率。2018 年 6月，“前海开发以信

用为核心的跨部门协同监管平台”项目获得全国信用应用十

大实践成果奖，并在第二届中国城市信用高峰论坛发布，在

深圳“两建”评选中，该项目获评 2017年十大最具影响力工作。

（二）与公安部门共享信用数据，规避虚假注册风险。

2017 年 8 月，为解决“不法人员利用自贸试验区优惠政

策，在前海蛇口片区注册空壳企业，违规办理赴港商务签注”

问题，前海蛇口片区利用跨部门协同监管平台，获取了涉案

企业的样本，通过前海“企业信用画像”和大数据比对碰撞分

析等科技手段，进行专项综合分析，排查出其余 33 家确认

涉案企业，并向深圳市公安局出入境管理部门、深圳南山区

公安分局提供了企业的开业运营信息、高管身份、实缴注册

资本等信息，协助公安部门对经营异常、同一地址多次注册

新公司、频繁变更股东、电话住所失联的企业进行重点筛查，

依法打击通过注册空壳公司违规办理赴港签注的企业和个

人，对有关异常企业建立“黑名单”并强化监管，并进一步查

处有关空壳企业、僵尸企业。

（三）实现政府对市场主体的高效监管。

深入了解执法部门对于企业异常经营的不同关注因素，

通过大数据分析，开发出主要人员年龄异常、同一自然人担
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任多家公司法定代表人或重要职位、失信被执行人或涉案人

员担任公司法定代表人或高级管理人员等重要风险信息，为

使用平台的监管部门直接筛选出更多指向性的监管目标群

体，提供定性查询和批量查询功能，并推动综合执法部门对

存在较高风险的企业开展重点监管，实现政府对市场主体的

精准高效监管。

三、下一步工作思路

将跨部门协同监管平台建设作为落实“放管服”改革，开

展事中事后监管的重要基础设施，通过信用平台实现对片区

市场主体的全生命周期跟踪，将其打造成权威公认的公共信

用服务平台，并形成重点复制推广成果。一是开展公共信用

平台（三期）建设，重点优化升级跨部门协同监管平台，扩

大平台使用范围，向深圳市更多政府监管部门发放使用账号，

并持续跟踪反馈使用效果。二是进一步补充信用数据来源，

推动公安、税务、法院、人民银行、海关、人力资源和社会

保障以及银行、供电、水务等部分公用企事业单位将掌握的

片区内企业和个人的信用数据纳入公共信用平台。三是推动

建设综合行政执法监管平台，与综合执法局进行深入合作，

实现执法联动，智能化开展“双随机、一公开”抽查，并建立

完善对失信主体联合监管、联动执法的惩戒机制。


